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ONSOZ

Degerli Okurlar,

Ramada Resort By Wyndham Kugsadas: & Golf tesisimizde stirdiiriilebilirlik calismalarimizi gergeklestirirken attigimiz her
adimda gelecegin bir parcasi olmanin bilinciyle ve hassasiyetiyle ilerliyoruz.

Ege’nin biiyiilii dogasinda, saglikli, organik tirtinleriyle, kiiltiirel ve tarihsel miraslariyla yasiyor ve bu miraslara sayg: duyarak
oniimiizdeki nesillerimize aktarmak i¢in var giiciimiizle ¢alisiyoruz.

Stirdiiriilebilir turizm ilkeleri 1s1ginda aldigimiz onlemler ile dogal kaynak kullanimini azaltiyoruz, topraga, suya, havaya verilen
zararlarin minimum diizeye indirilmesi ve miimktin ise ortadan kaldirilabilmesi icin calismalar yapiyoruz. Yerel iiriinlere 6nem
veriyor, yerel tedarikgilere destek veriyoruz. Yerel halkin istihdami ve egitimi i¢in ¢alismalar yapiyoruz.

Gegmigin gliniimiizii aydinlattig: inanciyla ve bilinciyle, bizler de gelecegi aydinlatmayi hedefliyoruz. Atalarimizin hayatindaki
sade ve dogal denge, giiniimiiziin siirdiiriilebilirlik hedeflerini desteklemekte bize ilham kaynagi olmaktadir. Bizlere gegcmisten
gelen kadim bilginin 1s18inda, bugiiniin ve yarinin diinyasi i¢in degerli dersler sunmaktadir..

Geleneksel tarim yontemleri de stirdiiriilebilirligin temelini olusturan unsurlardan biridir. "Bugday tarlasi komgsuda, bereketi
bizde” atasozii, dayanisma ve paylasimin giictinii yansitarak topluluklar arasinda kaynaklarin siirdiiriilebilir bir sekilde
yonetilmesinin 6nemini vurgular.

Ancak stirdiiriilebilirligin anlami sadece gevresel faktorlerle sinirli degildir. Atalarimizin insan iliskilerine ve toplumsal
diizenine dair ogretileri de bu kavrami zenginlestirir. "Komsu komsunun kiiliine muhtagtir”atasozi, dayanisma ve
yardimlasmanin 6nemini hatirlatirken, birlikte hareket etmenin giiciinii anlatir.

E'skinin giizel orneklerinin giiniimiize ilham, gelecege 1s1k tutmasi dilegiyle.

Mehmet UCAR
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Rapor Ozeti

Ozyer Grup olarak, iklim degisikliginin 6neminin her gegen giin daha ¢ok

hissedildigi giiniimiizde lizerimize diigsen sorumlulugu en iyi sekilde yerine
getirmeyi amag edinmekte, ¢evre bilincinin ¢aligsanlarimiz ve misafirlerimiz
tarafindan benimsenmesi i¢in caba gostermekteyiz.

Stirdiiriilebilirlik adina gelistirdigimiz stratejilerimiz kapsaminda “Dogaya
ve gevreye saygl, calisan memnuniyetine saygl, misafir memnuniyetine saygi
ve igimize sayg1 “odak alanlarimiz altinda yer alan stirdiiriilebilirlik
hedeflerimizi ve 6ncelikli konularimizi is stratejilerimizle ve
paydaslarimizin beklentileriyle uyumlu Birlesmis Milletler Siirdiirtilebilir
Kalkinma Amaglarina (SKA) katki saglayacak gekilde belirledik.

Bu rapor, Global Sustainability Tourism Council kriterleri dogrultusunda
2022 yilindan itibaren yliriittli§limiiz ¢aligmalarimizin bir geregi olarak
yayinladigimiz ilk stirdiiriilebilirlik raporumuz olup, 2022-2023 dénemi tiim
surdiirtlebilirlik caligmalarimizin performans verilerini icermektedir.
Ramada Resort by wyndham Kugadasi & Golf'iin 6ncelikli konular: olarak
ele aldig1 cevresel ve toplumsal alanlardaki faaliyetlerini iceren

stirdiiriilebilirlik raporunu sunmaktan mutluluk duyariz



Surdurulebilirlik Anlayigimiz

Temel Yaklagim

Ozyer Grup, faaliyetlerine basladigi ilk glinden itibaren, vizyonu ve misyonu ¢ercevesinde, kurucu
degerlerive calismailkeleriile siirduirtilebilirligi esas alan bir is anlayisina sahiptir.

Kurulug y1l11948'den itibaren organik geligsim tarihi boyunca, gerek faaliyet alanlarinin se¢imi,
gerekse de bu alanlardakiis yapma tarzi ile evrensel stirdiirtilebilirlik esaslarina bagh kalmaya 6ncelik
vermigtir.

Odaklanmis Siirdiiriilebilirlik Modeli

Ozyer Grup’un stirdiiriilebilirlik politikas1 da, faaliyette oldugu tiim sektorler icin gecerli olan temel
anlayislarin buitiiniinti temsil edecek sekilde ele alinmaktadir. Buna gore, tiim faaliyetlerinde gecerli
olan ig anlayigi, glintimiiz kiiresel hedefleriile de uyumlu olacak gekilde agagidaki gibi modellenmigtir.

Siirdiiriilebilir Gelisim Odakli Is Anlayis
Insani Gelisim Odakl Is Anlayis

Refahin Yayginlastirilmasi Odakl Is Anlayis:
Gezegen Odakli Is Anlayisi

Adil ve Paylagimec1 Is Anlayisi

Ozyer Grup, siirdiiriilebilirlik temelli bu is anlayis1 ile kurucu degerlerini ve calisma ilkelerini
iligkilendirerek, hedeflerinin tiim faaliyet alanlarinda ve is stireclerinde somutlagtirilmasini
saglamigtir.



Kurumsal Profilimiz

OZYERE BAKIS....
Ozyer Grup 1948 yilinda Fethiye’de acilan tekstil ve kuyum magazasi ile kuruldu. Kurucusu Omer OZYER olan
grubun merkezi halen Fethiye’de bulunmaktadir.
Ozyer Grup kuruldugu giinden bu yana, kuyum, turizm, ingaat, emlak, basin, medya ve son olarak da enerji
sektorlerinde yatirnmlar yapmistir ve yapmaya devam etmektedir.
Kendisi i¢in ilk oncelik olan miisteri gliveni ve memnuniyetinin saglanmasi dogrultusunda calisan ve saglam adimlar
atmaya devam eden Ozyer Grup, hizmet verdigi tiim sektorlerde en yiiksek kaliteyi hedeflemektedir.
Ozyer mirasini Kusadasi’'nda Ramada Resort ve Ramada Suites otelleri ile devam ettirmektedir.
Ramada Resort by Wyndham Kusadasi & Golf Mayis 2015 tarihi itibariyle misafirlerimize hizmet sunmaya
baglamigtir. Yiizolciimii 45.456 m2, hersey dahil hizmet veren, evcil hayvan kabul edilmeyen, 24 saat otel genel
alanlarinda ve odalarda interneti mevcut, Kusadasi ¢arsisina 2 km, havalimanina 80 km, hastaneye 1 km olan 5 yildizli
bir oteldir. Tesisimiz misafirleri denizi imkandan otelimize tahsis edilmis olan 2,5 km mesafede bulunan Pigale
sahilinde faydalanmaktadirlar. 443 oda, 1228 yatak kapasitesi mevcuttur. Tesisimizin kurulus agsamasinda donemin
son teknoloji sistemleri kullanilmig bina konumlandirmalar: dogal havalandirma ve gin 1s181ndan maksimum
yararlanilacak sekilde yapilmis ve enerji tasarrufu amaci ile ekipman secilmistir.



Kurumsal Profilimiz

Sizin memnuniyetiniz bizim prestijimizdir.”

Ozyer Grup, kurucusu Omer OZYER tarafindan benimsenen “Sizin memnuniyetiniz bizim prestijimizdir.” slogani ile
basladigi yolculuguna emin adimlarla devam etmektedir.

Kendisi i¢in ilk 6ncelik olan, misafir giiveni ve memnuniyetinin saglanmasi dogrultusunda ¢aligan ve saglam adimlar

atmaya devam eden Ozyer Group, hizmet verdigi tiim sektorlerde en yiiksek kaliteyi hedeflemektedir.

I =\ NNV AN e\ ——

VIiZYONUMUZ; MiSYONUMUZ; KURUMSAL DEGER; BECERILERIMiZ;
Egitimli, giiler yiizli, Misafirlerimize, Insan f_%éllglPa Y¢ Gelecegi kurabilmek,
samimi personelimizle sevdikleriyle SUYEIL SIS, OZer Ve hayal giicti. Geligime ve

oncelik. Kultir, dil, din, 1rk

ozgirce tatil yapilacak paylagmaktan zevk A degisime 6nem vermek.
¢ N . ve cinslyette ayrim
benzersiz ortamlar / alacaklari keyifli tatil yapmama, onyargisiz ve Paylasimci olmak,
hizmetler sunmak. anlari ve mutluluklar esit davranmak. inisiyatif kullanana
yasatmak. Hoggortiliilik, elestiriye destek. Egitime ve
aciklik. Ictenlik ve cevreye yatirim..

seffaflik.



Tesislerimiz

Sundia Exclusive
Sundia Oliideniz

Sundia Suncity

Liberty Fabay
Liberty Lykia
Liberty Lykia Adults
Liberty Lara

Liberty Kusadasi
Liberty Signa

RAMADA

RESORT BY WYHNDHAM
KUSADASI & GOLF

Ramada Resort by Wyndham & Golf
Ramada Hotel & Suites by Wyndham
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SERTIFIKASI
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Bureau Verftas CartMication Hong Kong Limited tarsfooan surenlenmogtis
Bureau Viritas Certffication Hong Kong Limited A5 tarafindan skreais
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RAMADA RESORT KUSADASI
OTEL & SUITES APART

GSTC tamnan Wrkye Soroun Turtem ., Versyon
10, 19 Mayns 2007 de belirtilen goreililikders gove yaplan deretime ve
imzalanan stsiegmeye atinacen Buretu Verites Certification Hong
Kong Umind sou belge il yukands latelemen tewuun Tirioye
SOrdUrilebie Turm Standardy Versiyom, 1.0 19 Mays 2027 ile uyamiy
cldu@unu onaylar. By Deige, SUrduriietilr Turum krerlenndeid turam
higmetieriren karydandides garart edes.
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Certification Programme

CONGRATULATIONS ON ACHIEVING

Ramada Resort by Wyndham
Kusadasi & Golf

/05722
ﬂ;ﬁf 7/

/ e
Cimitris Manikis Phillp Halanen
President, EHEA Head of Sourcing & Sustainability

WYNDHAM

HOTELR & RESTIRTS

Ereverisk
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Health & Hygiene Certificate

Ramada Resort By Wyndham Kusadasi & Golf

Thiz establishment has implementad a Health and Hygiene
Mogram (o ensore the securitly of their guests and staff. This
program covers food safety, water hygiene and hygiene
practices in line with internaftional standards and regulations,
The management of this company is fully commitited to the
compiiance of the caid imemational standarde and
regulations.

10/07/2023

Merve Bztiirk
Businass Development Manager
Turkay

Bu igletrme, misatir ve calizaniannin givenlifini sadioyabimek
iGN bir Sagii ve Hijven program) uygulamaktadir. Bu program,
dluslararas standartiara ve plnetmeliders tygun olarak Gida
Hijyeni, Su Hilyeni va Hiyen wygulamatanme kapsar. Bu
setmenin yoretimi, lesslennde bahsi gecen uluslararas
standart Uzenlermelar fe tamamen waamiu galigddgin
taahihut erder

PA PA
Heallh
s Preverisk (f Salaet)'l
Group Previerisk
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Surdurulebilirlik Politikamaiz

Liberty Hotels Group olarak suirdiiriilebilir turizm yaklasiminda Birlesmis Milletler Diinya Turizm Organizasyonun amaclarini ve bu
kapsamda 12 temel ilkeyi model aldik.
Ekonomik Siireklilik
Yerel Refah
Istihdam Kalitesi
Sosyal Esitlik
Ziyaretci Memnuniyeti
Yerel Kontrol
Toplumsal Refah
Kiltiirel Zenginlik
Fiziksel Biitiinlik
Biyolojik Cesitlilik
Kaynak Verimliligi
Cevresel Saflik
Bu kapsamda;

Temel cevre ile ilgili stirecleri stirdiirerek ve dogal miras ile biyogesitliligin korunmasina yardimeci olarak, turizm geligiminde kilit bir
unsur olusturan cevresel kaynaklarin en uygun kullanimini saglamayi,

Sosyo-kiiltiirel 6zgiinliigiine sayg1 gostermek, yerlesik ve yagayan kiiltiirel miraslari ile geleneksel degerleri korumak, kiiltiirler arasi
anlayis ve hoggortiye katkida bulunmayn,

Surdirilebilir, uzun vadeli ekonomik operasyonlar saglamak, istikrarli istihdam ve gelir getirici firsatlar yaratmak, ev sahibi
topluluklar icin sosyal hizmetler de dahil olmak tizere tiim paydaglara adil Sosyo-Ekonomik faydalar saglamak, yoksullugun azaltilmasina
katkida bulunmayn,

Surdiriilebilirlik Politikamiz olarak taahhiit ve beyan ederiz.

13



DOGAYA VE CEVREYE SAYGILIYIZ;
Diinyanin sadece insanlarin degil, tiim canlilarin yuvasi
oldugunu biliyoruz. Gezegenimiz ve tizerindeki tiim

canlilarin yagsam hakkina sayg1 duyuyoruz. Cevremize ve

gezegenimize dzen gostermenin bir tercih degil, |

zorunluluk oldugunun bilincindeyiz. Turizm sektoriinde,
basta su olmak lizere dogal kaynaklarin korunmasinda
coziime katki sunmayi bir sorumluluk olarak goriiyoruz.
Gelecek kusaklara yaganabilir bir diinya birakma
sorumlulugunu paylasiyoruz. Faaliyetlerimizle diinyaya
biraktigimiz izlerin etkilerini azaltmak icin hedefler

koyuyor ve inisiyatif aliyoruz.

CALISAN MEMNUNIYETI VE YEREL TOPLUMA
SAYGILIYIZ;

Liberty Hotels Group olarak ¢aliganlarimizin bir kaynak
degil, bir “deger” olduklarinin farkindayiz. Bu farkindalik
ile hareketle ¢aliganlarimiza “Birlikte Variz” slogani ile
yaklagiyoruz. Yonetim felsefemizi, degerlerimizi ve
becerilerimizi ¢galiganlarimizla birlikte olusturuyoruz.
Yerel ekonomiye katkimizin farkindayiz bu nedenle
tedariklerimizin biiytik kismini yerel tireticilerden
yaplyoruz. Surdurilebilir turizm i¢in, enerji, su ve atik
verimliligi yliksek, cevre dostu lirtinler ve hizmetler satin
aliyoruz. Tim tedarikgcilere esit, adil ve agik firsatlar
vermeyi ve karsilikli giiven yolu ile igbirliklerimizi

stirdiirmeyi amachyoruz.
14



MIiSAFIiR MEMNUNIYETI VE GUVENLIGINE SAYGILIYIZ

Liberty Hotels Group biinyesinde sunulan hizmetler “Misafir
Odaklilik” prensibine dayanir. Stirekli iyilestirme kapsaminda,
misafirlerin beklentilerini kargilamak sundugumuz hizmetlerin
kalitesi hakkinda misafirlerimizden geri bildirim alabilmek bizim
en biiylik 6nceligimizdir.. 2021 yilindan itibaren “Mobil
aplikasyon” ve 2022 yil1 itibariyle “Trust You” ve “Icibot”
programlari sayesinde misafirlere en kisa stirede geri bildirim
yapmay1 ve ¢oziim odakh ¢caligmayi saglamig bulunmaktayiz.
Misafirlerimize giiler ylizlii davranmak, misafirin bir sikayeti
veya istegi oldugunda yetki dahilinde cozmeye calismak,
misafirimize tatil i¢cin dogru yerde oldugunu hissettirmek tiim

calisanlarimizin ortak amacidir.
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ISIMIZE SAYGILIYIZ;

Liberty Hotels Group; Marka degerini ve misafir memnuniyetini
arttirmayi, sahip oldugu markalar: yayginlagtirmayi, konaklama
sektortinde en iyi hizmeti vermeyi ve stirekli iyilestirmeyi
hedeflemektedir. Geldigimiz nokta, isimizi bliytitmek i¢in bizi
cesaretlendiriyor. Biiylime odakl bir sirketiz. i§imizi blyltmeyi
ve karlilig1 saglamay1 hem kendi gelecegimiz hem de merkezinde
bulundugumuz ekosistem i¢in gerekli goriiyoruz. Dijitallesme,
yalinlik ve cevre bilinci ile sektoriimiizde lider olmay:
hedefliyoruz. Stirdiirtilebilirlik risklerinin etkin bi¢gimde
yonetilmesi ve stirdiiriilebilir biiylimenin uzun vadeli stratejilerle
saglanmasina odaklanarak bagarimizi her gecen giin arttirmayi,
uretmeyi, daha genis kitlelere en yenilikei sekilde sunmay

ig,imize Sayginin geregi goriiyoruz.

15



Surditiriulebilirlik Liderligi

Liberty Hotels Group, surdiirtilebilir gelisim ve
kalkinmanin ancak tiim paydaglarin aktif katilimi ile
mimkiin olabilecegine inanmaktadar.

Bu nedenle Ozyer Grup, is ortaklarindan ve tiim
paydaglarindan baglayarak, kiiresel hedefler ile uyumlu
surdurilebilirlik anlayisinin yayginlastirilmasi icin, aktif
bir rol almay1 da kendisine gorev addetmektedir.

Tum igbirliklerinde, Ozyer deger ve ilkelerinin
korunmasini esas alirken, BM Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi'nin ve BM Surdiurtlebilir Kalkinma
Hedeflerinin de yayginlagtirilmasina oncelik
vermektedir.




Surdurilebilirlik Stratejimiz ve BM Surdurulebilirlik
Kalkinma Amaclarimiz

LM
EYLEMI

1

Iklim Degisikligiile Miucadele ve Emisyon

@ Yonetimini Saglamak
12 W™ [ 6 il
QO E Su ve Atik Yonetimini Geligtirmek
SORUMLL TOKETIM
Kimyasal Etkiyi azaltmak

Dogamizave gy 15 o
= Biyogesitliligin Korunmasini Saglamak

cevremize
saygiliy1z
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Surdurilebilirlik Stratejimiz ve BM Surdurulebilirlik

Kalkinma Amaclarimiz

8 INSANA YAMISIR IS
H’FEI.[H{“ BUvOME

4 MTELIKU
ECITIM

mss ADALETVE 8 INSANA YAISIR IS
Sﬂﬂ!.l IIlIELluR VE ENDONOMIN BOYOME

i

8 INSANA YAKISIR IS 3 SAGLIKLI
mmulamm BIREYLER

1 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMAS!

a~

‘_’

Calisan “ i
memnuniyeti ve

gliivenligine 10 i

saygiliy1z ‘ = ’

Calisan Memnuniyetini ve Bagliligini Artirmak

Yetenek ve Performans Yonetimini Saglamak

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilig: Saglamak

i§ Saglig1 ve Giivenligi Standartlarindan Odiin Vermemek

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Bilinciyle Hareket Etmek
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Surdurilebilirlik Stratejimiz ve BM Surdurulebilirlik
Kalkinma Amaclarimiz

“*MW Misafir Memnuniyetini Arttirmak
| -
ALANLARY

= wm" Kaliteli ve Stirdurulebilir hizmetler Sunmak
nﬁéa

T [

O ﬁ/i Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi Saglamak
Misafir
onceliklerine ve g W

yerel topluma

Yerel Ekonomiyi Desteklemek
saygiliy1z. II'
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Surdirilebilirlik Stratejimiz ve BM Surdurulebilirlik

Kalkinma Amaclarimiz

8 INSANA YAKISIR IS
VEEXDNOMM BOYOME

i

8 INSANA YAKISIR IS
VEENDNOMIN BOYOME

i

8 INSANA YAXISIR [
VE ENONOMIN BOYOME

i

igimize saygiliyiz. A

1 HEDEFLERICIN
ORTAKLIKLAR

1 HEDEFLER IGIN
ORTAKLIKLAR

Paydaglarla etkilesim

Surdurulebilir ekonomik biiytimeyi saglamak

Dijitallesme ve inovasyon konularinda gelismek
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Ramada Resort ByWyndham & Golf
Siirdiiriilebilirlik Oncelik Olceklendirmemiz

Tim grup otellerimizde siirdiiriilebilirlik 6ncelikli konularimizi belirlerken sektorel trendleri, ulusal ve
uluslararasi standartlari yakindan takip ediyor, caliganlarimizin, paydaslarimizin ve misafirlerimizin gortus
ve beklentilerini hassasiyetle degerlendiriyoruz.

Surdurtlebilirlik politikamiz cercevesinde sirketimizin stirdiirebilirlik yOnetimi ve organizasyonu i¢in
odaklanmasi gereken stratejik alanlari belirlemek amaciyla ilk onceliklendirme analizi tamamladik.
Onceliklendirme analizimiz sonucunda cikan konulari ¢ok yiiksek éncelikli, yiiksek 6ncelikli ve dncelikli
olmak tizere li¢c kategoride siniflandirdik.

Oncelikli konularimizi ana stratejik konu bagliklarimiz altinda toplayarak Stirdiirtilebilirlik Komitemizde
gorev alan caligsanlarimiz ile birlikte konular lizerinde ¢calismalarimizi planlamaya bagladik.

Oniimiizdeki yillarda 6nceliklendirme analizimizi daha genis kapsamli, tim paydasglarimizin katilimiyla ve

ayni hassasiyetle ilerletmeyi planliyoruz.
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Ramada Resort ByWyndham & Golf
Stirdiiriilebilirlik Oncelik Olceklendirmemiz

Oncelik Olceklendirme analizinde ele aldigimiz konu bagliklar: agagidaki gibidir.

Uriin Kalitesi ve Giivenligi

*Su ve Atik Su Yonetimi

*Verimli Enerji Yonetimi

*Misafir Memnuniyeti

*Esitlik, Kapsayicilik ve Cesitlilik
*Dijitallesme ve Inovasyon
*Stirdiirilebilir Ekonomik Bliytime
*Paydaslarla Etkilesim

*Yerel Ekonomi Destekleme

*Toplumsal Sosyal Kiiltiirel Etkilegimler
*Biyocesitliligin Korunmasi

*Yonetimi Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi
*Risk YOonetimi

*Atik Yonetimi

*Kimyasal Yonetimi

Tklim Degigsikligi ve Emisyon Yonetimi
*Yetenek ve Performans Yonetimi
*Calisan Memnuniyeti ve Baglilig:

'i§ Saglig1 ve Guivenligi



Onceliklendirme Grafigi

Yaptigimiz onem derecesi 6l¢eklendirme analizine gore agagidaki grafik elde edilmigtir.
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— Misafir Memnuniyeti
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Dogamiza ve gevremize saygiliyiz

13 M ,
Iklim Degisikligi ile Miicadele ve Enerji ve emisyon yonetimimizi stirekli verimlilik lizerine
Emisyon Yonetimini Saglamak kurguluyor, iklim degisikligi ile miicadeleye destek oluyoruz.
Su ve Atik Yonetimini Faaliyetlerimiz i¢in kullandigimiz tiim atiklar: azaltmaya yonelik
Gelistirmek surdiiriilebilir atik yonetimini benimsiyoruz

Uretim stire¢lerimizde, cevre mevzuati ve yonetmeliklerine uygun

Kimyasal Etkiyi olarak yenilik¢i ve stirdiirtilebilir teknolojiler kullaniyor,
azaltmak kullandigimiz kimyasal maddeleri gozetim ve denetim altinda
tutuyoruz.

Biyocesitliligin korunmasi yalnizca var canlilarin korunmasi degil
Biyogesitliligin aynizamanda bize temiz hava, icilebilir su, kaliteli toprak ve mahsul
Korunmasini Saglamak tozlagmasi sagladigi icin cok 6nemlidir. Ramada Resortolarak

Biyocesitliligin korunmasinin 6éneminin farkindayz.
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Tklim Degisikligi ile Mucadele ve Emisyon Yonetimi
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Enerji verimliligi ve elektrik liretiminin karbonsuzlagtirilmasi iklim krizi ile miicadele 6nemli bir rol
oynuyor. Bu kapsamda tesis olarak enerji titkketimini azaltmak i¢in operasyonel verimlilige odaklanirken,
2022 ve 2023 yillarinda yapilan enerji verimliligi caligmalar: sayesinde, eletkrik tiikketiminde 2023 yilinda
tasarruf yapilmigtir. Ontimiizdeki yillarda da enerji verimligi yonetimini daha siirdiiriilebilir kilmak icin
hedeflerimiz; Her yil enerji tiiketim oranini diigtirmek icin ¢aliganlarimiz bilin¢lendirilmesi adina egitim
caligsmalarina devam edecegiz.

Nisan — Kasim donemi kisi basi elektrik tiiketimi karsilastirma tablosu

Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylul Ekim Kasim

—2022 —2023
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Iklim Degisikligi ile Mucadele ve Emisyon Yonetimi

Enerji verimliligi adina yapmig oldugumuz caligmalarimiz
Tesisimizde enerji tiikketimimizi otomasyon sistemlerimiz ile giinliik ve haftalik olarak stirekli 6l¢iiyoruz.

Tim klima santralleri, 1s1tma, sogutma sistemi, pompa hidrofor gruplarinin ¢aligma zamanini ayarlamada ve
arizalari belirlemede, verimli ¢caligmasini saglayan otomasyon sistemi kullanilmaktadar.

Otelimiz i¢inde kullanilan endiistriyel soguk hava odalarinda ozon tabakasina zararli CFC
(Chlorofluorocarbon) gazlari yerine R404A gazi kullanilmaktadir.

Tim bina giriglerinde bulunan otomatik kapilarda is1 kacaklarini engellemek amaciyla ¢ift kapi ve hava
perdeleri konumlandirilmigtir.

Satin aldigimiz tiim elektronik tirtinlerin enerji tasarruflu olmasini tiim caliganlarimizin enerji tasarrufu
konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz. Ttim odalarda balkon kapisinin agilmasi durumunda
1sitma/sogutma cihazlarini devre dig1 birakan sistemler kullanilmaktadir.

Otellerimizde enerji tasarruflu ampuller ya da LED 1g1klar, A sinifi elektrikli ekipmanlar kullanilmaktadar.
Misafir alanlarinda ve diger platformalarda elektrik tasarrufu ile ilgili bilgilendirmelerin yapilmistir.

Personel alanlarinda elektrik tasarrufu konusunda bilgilendirmeler yapilmigtir.
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Tklim Degisikligi ile Mucadele ve Emisyon Yonetimi

Enerjiverimliligi adina yapmis oldugumuz caligmalarimiz

En yiiksek enerji tiikketiminin oldugu yerlerden birisi olan lobi alaninda dogal havalandirmaya imkan verecek
pencereler bulunmaktadir. Gerektiginde perdeler kapatilarak i¢ ortamin sicakliginin ytikselmesi
engellenmektedir.

Belli siirelerde bos kalan genel alanlarda ampuller harekete duyarli hale getirilmis ve kullanimda olmadig:
zamanlarda igiklarin otomatik olarak sonmesi saglanmistir.

Bina havalandirma sistemimizde 6nemli 6l¢lide enerji tasarrufu saglayan frekans invertorleri kullanilmaktadir

Tesise satin alinan cihazlar az enerji tiikketen cevreci cihazlardan tercih edilmistir. Boylece cihazlarin enerji
tiiketimi azaltilmigtir.

Pencere cami olarak tek cam yerine temperli ¢ift cam-1s1 cam (%50 tasarruf) kullanilmaktadar.

Dogal kaynak tiikketiminin azaltilmasina yonelik caligmalarla ve bu hedeflere ulagma oranlari rakamsal olarak
takip edilmekte ve elektrik, benzin ve CNG tiiketimindeki azalmalar tespit edilmektedir.

Iklim degisikliginin en kritik sebeplerinden biri olan sera gazi emisyonlarini diizenli olarak hesaplayarak
karbon ayak izimizi en aza indirmeye gayret gosteriyoruz.
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Tklim Degisikligi ile Mucadele ve Emisyon Yonetimi

Tesisimizde hem doga dostu hem de enerji sarfiyati
dustik olan elektrikli ve hibrit araclarin
kullaniminin artmasina destek olmak, elektrikli
arag¢ sektoruniin gelisimine katkida bulunmak ve
arac sahiplerinin yaygin sarj initelerine kolaylikla
erisiminin tegvik etmek amaciyla Elektrikli Arac
Sarj Istasyonumuz yer almaktadar.

Tesisimiz adina Karbon salinimini diigtirmek ve
yerel topluma bu hizmeti sunmaktan mutluluk
duyuyoruz.
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Tklim Degisikligi ile Mucadele ve Emisyon Yonetimi
KARBON SALINIMI

Liberty Group Hotels olarak, enerji kaynaklarinin hizla tikenmesinin getirecegi olumsuzluklarin ve fosil yakitlarin
cevreye verdigi zararin farkindayiz.

Bu ylizden yenilenebilir enerji kaynaklarini tercih ediyor ve dogadaki karbon ayak izimizi azaltmak i¢in caba
gosteriyoruz.

Satin alimlarimizi miimkiin oldugunca yakin bolgelerden yapmaktayiz. Boylece tedarik¢i firmalarin teslimat
araclarinin CO2 salinimlarini minimize ederek ¢cevreye yapilan etkilerin azaltilmasini hedeflenmekteyiz.

Isletmemizde karbon saliniminin baglica kaynaklary; elektrik tiiketimi, dogal gaz tiikketimi, komiir tiiketimi, otelde
kullanilan jeneratorler, petrol tirtinleri tiiketimi ve temizlikte kullanilan enerji tiiketimidir.

Iklim degisikliginin en kritik sebeplerinden biri olan sera gazi emisyonlarini diizenli olarak hesaplayarak karbon
ayak izimizi en aza indirmeye gayret gosteriyoruz.

Tum is stire¢clerimiz sonucunda olugan ¢evresel etkimizi goz 6niinde bulundurarak hem dogrudan hem de dolayl
emisyonlar dahil olmak lizere tesisimizin karbon ayak izini yillik olarak hesapliyoruz.
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Tklim Degisikligi ile Mucadele ve Emisyon Yonetimi

>

Sustainable WORI ,1—_:9

Alliance COUNCIL

asagidaki gibidir.

Surdurulebilir Konaklama Birliginin hazirlamig oldugu Karbon Ayak
Hospitality [JeSaas izi 0lgim yontemine gore 2022 senesinde tesisimizin karbon salinimi

3.066,24 tCO2e

Toplam Misafir Odasi
Karbon Ayak izi 3.056 tCO2e
Toplam Toplanti Alani
Karbon Ayak izi 10 |tCO2e
Gunlik olarak kullanilan oda basina karbon ayak izi 77,3 | kgCO2e
Giinlik olarak kullanilan toplanti alani m2 basina karbon ayak izi 0,0 kgCO2e
Otel tarafindan kullanilan TOPLAM yenilenebilir enerji (kWh) 1.693.900

Otel tarafindan kullanilan TOPLAM yenilenebilir enerji (toplam enerji titkketimine yiizdesi )

28,2%
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Geri Donusebilir Ene

Ozyer Grup’un enerji yatirimlarinin
tamami yenilenebilir enerji
kaynaklarini kapsamaktadir. Tilrkiye
genelinde bir ¢ok bolgede Glines
Enerjisi santralleri ve Adana
Bolgesinde biyoenerji santrallerimiz
faaliyetlerine devam etmekte ve yeni
yatirim projeleri stirmektedir.

Anlagmali oldugumuz AYDEM
firmasindan satin almig oldugumuz
elektrik %35 oraninda yenilenebilir
enerji kaynaklarindan saglanmaktadir.
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Su ve Atik Yonetimi

Tesisimizde benimsedigimiz Sifir Atik yonetimi ve dongiisel ekonomi bakig
acis1ile insan sagligini, cevreyi ve gelecek nesilleri korumak amaciyla
atiklarimizin olugsumundan geri kazanimina ve bertarafina kadar olan tiim
asamalar titizlikle takip ediyoruz.

Liberty Otelleri olarak uyguladigimiz Atik Yonetimi Sistemimizde 6ncelikli
amacimiz atik miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yoneterek cevreye
en az zarar ile bertarafini saglamak ve geri kazanilabilir olanlari tekrar
kazanmaktir.

Otellerimizde misafirlerimize ICIBOT uygulamasi tizerinde Stirdiiriilebirlik
kapsaminda atiklarin ayrigtirilmasinin 6nemi konusunda bilgilendirme
yapilmaktadir.

Calisanlarimiza atik ayrigtirmanin 6nemi konusunda bilgilendirme egitimi
verilmekte ve atik ayrigtirma departmanlar tarafindan takip edilmektedir.

Sosyal sorumluluklarimiz kapsaminda tiim personelimizin katilimai ile otel
cevresindeki alanlarda sezon sonu ve sezon basinda “Cevre Temizligi”
aktiviteleri yapilmaktadir.
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Su ve Atik Yonetimi

Otellerimizde QR kod ve diger mobil uygulamalarin misafirlerimiz
ve personelimiz tarafindan kullanilmasini saglayarak kagit R AMADA
tiikketimini azaltiyoruz. Rostan o Lok

Kagit tiketimimizi azaltmak i¢in mimbkiin oldugunca
yazigmalarimizi ve duyurularimizi mail ortaminda yapiyoruz.

Dokiimanlar tizerinde yapilan giincellemeler, revizyonlar kalite
agimiz lizerinden duyurulabilmektedir. Kalite Yonetim
sistemimize ve yasal standartlara gore kayit alinmasi gereken
dokiimanlar mimkiin ise elektronik ortamda olusturulmakta ve
bilgisayar lizerinde depolanmaktadir.

Misafirlerimizin okuduklari ve elden ¢ikarmak istedikleri kitap,
dergi ve gazeteleri cope atmamalari, otel icindeki kitap okuma
alanimiza birakmalari konusunda bilgilendirme yapilmaktadair.

Misafirlerimiz, kullandiklari tibbi atiklar, enjektorler ve bog ilag
kutulari, tibbi atiklarin toplanmasi konusunda egitimli
personelimiz bunlar: ¢cevreye ve insana zarar vermeyecek sekilde
toplamaktadir.




Su ve Atik Yonetimi

Genel alan WC’lerimizde bulunan uyari yazilarimiz ile tuvalet kagitlarinin klozete degil cevre ve tesisimiz yararina
cop kovalarina atilmasi gerektigi konusunda uyarmaktayiz.

Odalarda havlu ve ¢arsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda gerceklestirilmekte ve bu konuda misafirlere
bilgi verilmektedir. Misafirin talebi olmamasi halinde her iki giinde bir degisim yapilmaktadar.

Geri donustirilmis malzemelerden gidaya uygun ambalaj ve dekor malzemeleri kullaniyor, geri dontigiime 6nem
veriyoruz.

Tek kullanimlik kahvaltilik irtinler yerine biiylik ambalajli kutu ve kova tirtinler satin alinarak ambalaj atig:
azaltilmigtir.

Minibarlar diginda tek kullanmimlik kutu icecek servisine asgariye indirilmis ve icecek tiniteleri konularak atiklarin
azaltilmasi saglanmigtir.

A la carte restoranda siirahi ile su servisi yapilarak tek kullanimlik plastik atik ve su israfini 6nleme ¢aligmalari
yaplyoruz.

Kullanilan yaglarin giderlere dokiilmesi personel bilin¢lendirme egitimleri ile engellenmis ve yag tutucular
sayesinde atik yaglarin toplanmaktadair.

Kizartma atik yaglar 1 atik yag toplama deposunda biriktirilerek lisansli firmaya verilmektedir.
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Su ve Atik Yonetimi

Otellerimizde olusan tehlikeli atiklarin cevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesiicin Entegre
Yonetim Sistemleri ¢cercevesinde Tehlikeli Atik Prosediirii olusturduk ve boliimlerimizde olusan
tehlikeli atiklar, tehlikeli atik odalarimizda uygun kosullarda topluyor, kayit altina aliyor ve yasalara
uygun, giincel cevre mevzuati ¢cergcevesinde lisansh geri dontigiim firmalarina teslim ederek geri
dontugsum sagliyoruz.

Otel icerisinde cesitli noktalarda dogaya zarar vermemesiic¢in atik pil kutularimiz mevcuttur. 2023 yili
icerisinde 24kg atik pil TAP’a (Taginabilir atik pil iireticileri ve ithalat¢ilari dernegi iktisadi igletmesi)
verilmisgtir.

2022 yilinda otelimizden toplam 1091kg tehlikeli atik lisansl firmalara teslim edilmigtir. 2023 y1l1
Agutos ayina kadar 484kg tehlikeli atik lisansh firmalara teslim edilmigtir. 2022 y1linda 2960 kg atik
yag ; 2023 y1l1 Agustos ayina kadar ise 1315 kg atik yag kazanim firmalari tarafindan diizenli olarak
teslim edilmigtir. Bitkisel atik yaglarin geri doniisiim oranini her yil artirmak icin ¢aligmalar yapiyoruz.
Geri donusume kazandirilan yag miktarini toplam yag miktarina oraninin her yil %35’in tizerinde
olmasini ve artmasini sagliyoruz.



Su ve Atik Yonetimi

2024 yilii¢cin hedefimiz otelimizde olugan
tim tehlikeli atiklarin diger atiklar ile
karigmadan uygun sekilde tehlikeli atik
depolama alaninda biriktirilmesi ve lisansli
firmalara teslim edilmesi, ayni zamanda
tehlikeli atik miktarini minimize edecek
faaliyetlerin yuritilmesidir.

2024 yiliitibariile QDMS program olan
Butterfly ile yapilan anlagma neticesinde tiim
dokiimantasyon sisteminde kagit israfinin
onlenmesi amaciyla dijital sisteme gegilmesi
uzerine caligmalar yapilmaktadir.

Mini kultibimiizde atik ayristirma ile ilgili
etkinlik ve aktiviteler diizenleyerek cocuk
misafirlerimizi kii¢iik yagta bilin¢lendirmeyi
hedefliyoruz.

RAMADA
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Su ve Atik Yonetimi

30 Kasim Itibariile 2023 Yil1 Toplam Atik miktarlarimiz
Organik Atiklar (kg) Geri Doniigebilir Atiklar (kg)  Tehlikeli Atiklar (kg)

318080 Kagit: 11195 Kontamine Ambalaj: 770
Plastik: 8006 Kartus Toner: 78
Cam: 13250 Floresan: 45
Metal: 2570 Yag Filtreleri: 30

Basinch Kaplar: 60
Atik Pil: 30
Kizartma Yagi: 1016

Tibbi Atik: 11



Su ve Atik Yonetimi

2023 yiliicerisinde Temmuz ay1 sonuna kadar, 6335kg kagit
atigin geri kazanimi sagladik. Bagarmis oldugumuz geri
donusim sonucunda, 107 adet yetismis cam agacive 535
metrekarelik ormanlik alan tahrip edilmeyecektir.

2023 yiliicerisinde Temmuz ay1 sonuna kadar, 7400kg cam
atig1n geri kazanimi sagladik. Geri dontisume kazandirdigimiz
cam atiklar sayesinde 962 kg karbondioksit emisyonu
engelleniyor.

2023 yiliicerisinde Temmuz ay1 sonuna kadar, 1218kg metal
atigin geri kazanimi sagladik. Tesisimizde liretilen metal atigin
geri donugtiirilmesi sayesinde 1583 kg hammadde tasarrufu
saglanda.

2023 yihicerisinde Temmuz ay1 sonuna kadar, 3582kg plastik
atigin geri kazanimi sagladik. Tesisimizde tiretilen plastik atik

geri kazanimi ile; 20209 kWh enerji tasarrufu saglanda.
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Su ve Atik Yonetimi

2024 y1linda 6ncelikli hedefimiz, olugan kagit, plastik, cam ve metal atik miktarini azaltacak 6nlemler almak
ve olugan atiklari dogru sekilde ayristirarak geri dontisimunu saglamaktir.

Oniimiizdeki yillarda da atik ydnetimini daha siirdiiriilebilir kilmak icin hedeflerimiz;
2024 y1lina kadar geri donusturulmiis ambalaj oranini %10, 2026 y1lina kadar %20 artirmak,
2024 yilina kadar tek kullanimlik plastik malzeme oranini %10, azaltmak

2026 yilina kadar tek kullanimlik plastik malzeme oranini %20 azaltmaktir.
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Su ve Atik Yonetimi

Su kullaniminin sektorimiizde oldukca hayati bir 6neme sahip oldugunun bilinciyle bliytik risk altinda
olan su kaynaklarinin sorumlu kullanimi konusuna 6nem veriyoruz.

Suyun sorumlu ve verimli kullanimai ve atik su yonetiminde su stirekli tasarrufilkesini benimsiyoruz.

Su tedarikinde en cevreci yontemlerden biri olan Reverse Ozmos sistemini kullaniyoruz. Su tedarik
ettigimiz sirketin cevresel faaliyetlerini takip ediyoruz. Gerekli belge ve izinleri almasi konusunda takip
ediyoruz.

2022 yilinda kisi bag1 ortalama 0,37 m3 su tliketimi gergeklestirdik. 2023 Temmuz sonuna kadar ise kisi
bas1 ortalama su tiiketimimiz 0,30 m3 tiir. Operasyonlarimiz su kaynaklarinin biyocesitliligi tizerinde
belirgin bir olumsuz etki olusturmamakta ve su tiiketim miktarimizin asgari seviyede tutulmasiic¢in
faaliyetlerimiz devam etmektedir.

Atik su desarjimizi yasal yonetmeliklere uygun olarak gerceklestiriyoruz. Tesisimizde tiikettigimiz suyun
tamami belediyenin kanalizasyon sistemi araciligiyla desarj ediliyor. Konuyla ilgili gerekli izinler cevre
ve sehircilik bakanligindan temin edilmistir.
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Su ve Atik Yonetimi

Tim oda ve genel alan lavabo musluklarinda su akis hizi dakikada 10 1t’yi, duslarda 15 1t’yi agsmayacak sekilde
ayarlanmigtir.

Misafir ve caligan tuvaletlerinde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullanmilmaktadir. Boylelikle her kullanimda su
tiikketimi 8 1t’yi agsmamaktadir. Ayrica tuvaletlerde suyun tasarruflu kullanilmasi i¢in bilgilendirmelere
bulunmaktadir .

Misafirlerimiz ve caliganlarimiz i¢in genel alan WC’lerde bulunan bilgilendirmeler ile suyu tasarruflu kullanmalar
ve su s1zintilarini bildirmeleri i¢in ricada bulunulmustur.

Pisuvarlarda sensorli sistemler kullanilmigtir.
Misafir odalarinda ve Genel alan WC’lerde 2 hazneli sifon butonlar1 bulunmaktadir
Calisanlarimiza su tasarrufu ve olasi su sizintilarinin bildirilmesi konusunda diizenli olarak egitim verilmektedir..

Su tuketimleri stirekli izlenmekte ve kayit edilmektedir. Tesiste bir ¢cok boluimde ayr1 saya¢ bulunmakta ve bu
sayaclar sayesinde her boliim i¢in ayr1 izleme yapilabilmektedir.

Dekoratif amaclh kullandigimiz siis havuzlarini enerji ve su tasarrufu amacl aksamlar: kapatiyoruz.

Bahcelerimiz su buharlagsmasina engel olmak icin sabah erken aksam ve saatlerde sulanmaktadir.Peyzajda genellikle
cok y1llikh bitkiler tercih edilmekte, bunlarinda sulamalari ihtiyac¢lar: diger bitkilere gore daha az olmaktadar.



Su ve Atik Yonetimi

Olusturdugumuz su risk analizlerimizle en ¢ok su harcanan
alanlarimizin ve bu konuda alinacak 6nlemlerimizin puanlara gore
kontrollerini yapmaktayiz.

Yapilan caligmalar sayesinde Temmuz sonu yaptigimiz ol¢timlerde
2023 yilinda su tiketimi 2022 yilina gore %23 oraninda azalmigtir.

2023 yilinda yapilan bakim onarim, genel alan ve odalarda lavabo
bataryalari ve klozet rezervuar samandira ayarlamalar: ve kacak su
tespitlerinin yapilmasindan sonra ciddi oranda sudan tasarruf
yapilmigtir.

Ontimiizdeki yillarda da su atik yénetimini daha siirdiirtilebilir
kilmak i¢cin hedeflerimiz; Her yil su tiiketim oranini diiglirmek i¢cin
caligsanlarimizi bilin¢lendirilmesi adina egitim ¢aligsmalarina
devam edecegiz.
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Kimyasal Etkiyi Azaltmak

Kimyasal kullaniminin yogun oldugu turizm sektorumiizde, etki altinda
bulunan caligsanlarimiz 6zelinde kimyasallarin kontrollii kullanimina 6nem
veriyoruz.

Kimyasallarin giivenli bir sekilde bertaraf edilmesi i¢in ilgili firmalarla
caligsmakta ve kimyasal atiklarin takibini yapmaktayiz. Kimyasallarin
kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin dokiilmesi / sagilmasi durumunda alinacak
tedbirler konusunda ¢aligsanlarimizi egitmekte ve bu konuda diizenli araliklarla
tatbikatlar yapmaktayiz.

Tehlikeli kimyasal atik, sizint1 vb. durumlara icin gerekli o6nlemleri aliyor ve
dokiilme, maruz kalma ve diger vakalara miidahale i¢cin personel egitimleri
veriyoruz.

Mimkiin olan yerlerde Arap Sabunu gibi cevreye daha zarar veren trtnler
kullanilmakta. Zemin temizliklerinde odalarda yarim birakilan dus jeli ve
sampuanlar kullanilmaktadar.

Artan sabunlar biriktirilmekte ve degerlendirilmektedir.

Kimyasal Tiiketim Miktar

2022 yih kisi basi ortalama kimyasal tiiketimi 2023 yili kisi basi ortalama kimyasal tiiketimi

[mserit]
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Kimyasal Etkiyi Azaltmak

Kullandigimiz tiim kimyasallarin onayl, etiketli ve uygun
ambalajlarda olmasi, SDS’ lerin (Malzeme Giivenlik Bilgi Formu)
tarafimiza ulagmis olmasi 6nceligimizdir.

Satin alinan departman tarafindan kimyasallarin kullanimi, SDS’leri
icerisindeki bilgiler, kullanim miktar: ve yontemleri, kisisel koruyucu
donanim gereklilikleri konusunda kimyasali kullanacak ¢alisanimiz
egitilmektedir.

Havuzlarimizda uygun hijyenik uygulama i¢cin minimum miktarda
kimyasal kullanan otomatik dozaj sistemleri kullanmaktayiz.

Camagirlarimiz otelimizin anlagmali oldugu dig bir firma tarafindan
yikanmaktadir. Bu uygulama sayesinde kimyasal tiiketimimizi
azaltmaktayiz.
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Kimyasal Etkiyi Azaltmak

Dogal tedbirlerden (sinek tutucu, yapigkanli kagit vb.) daha fazla yararlanmaya ¢aligarak ilagclama kaynakli kimyasal
tiikketimini azaltmaya ¢aligmaktayiz.

Kimyasal depolarimizda kimyasal muhafazasinda tiim raflarda sizdirmaz tavalardan yararlanmaktayiz. Ana kimyasal
depomuzda ve tehlikeli atik depomuzda ise s1zdirmaz beton zemin bulunmakta ve tagma riskine karsilik sizintinin
onlenmesi icin toplayici kanal bulunmakta ayrica dokiillmeleri toplamak i¢cin emici malzemeler bulunmaktadir. Bu sekilde
kimyasalin herhangi bir sekilde dokiilme / akma yoluyla su giderlerine ya da topraga ulagmasini engellemekteyiz.

Kullandigimiz genel kimyasallarin biyolojik ¢oziintirligu ytiksek olup yeni alimlarda bu kriteri 6zellikle
degerlendirmekteyiz
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Biyocesitliligin Korunmasi

Ramada Resor t by Wyndham Kusadas1 & Golf olarak
Biyocesitliligin korunmasinin 6neminin farkindayz.

Biyocesitliligin korunmasi yalnizca var olan canlilarin
korunmasi degil ayni zamanda bize temiz hava, i¢ilebilir su,
kaliteli toprak ve mahsul tozlagmasi sagladig1 icin cok onemlidir.
Iklim degisikligi ile miicadelede ve dogal afetlerin azalmasinda
da 6nemli rol oynamaktadar.

Kusadasi cevresinde bulunan endemik bitki tiirlerini bilmekte ve
bunlarin bilgilerini misafir ve personelimizle paylasmaktayiz.

Dogal yasama en derinde etkileyen tehlikeli atiklari ve dogay
kirleten maddelerin dogayla temasini engellemek icin elimizden
geleni yapmaktayiz.

Otelimizdeki bitkilerin misafirlerimiz tarafindan da taninmasi
amaciyla isimlerini geri dontigimlii olarak yaptigimiz tabelalara
yazdik.
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Biyocesitliligin Korunmasi
Bolgemizdeki Endemik Bitkiler

AYDIN OLMEZ CiCEGi
Tirtn ilkemizdeki

yayilisi yalniz

Kusadasi'dir ve buraya
0zgl endemik bir tiirdir.
Denize bakan kirec

tasindan olusan

topraklarda yayilis

gosterir.

KUSADASI TULLUSAHI

Bilim diinyasina
Kusadasrndan
tanmitilmistir. Tehlike
altinda olan bu bitkinin
nadir yetistigi yerlerden
biri olan Samson Dag1
vadisi, 0zellikle
dogaseverlerin gormesi
gereken yerlerin basinda
gelmektedir.

YAKALI CAN CIiCEGI
Ciceklenme zamani 5-6.
aylar olup genellikle
taglhk-kayalik alanlarda
ve duvar, kenar ve
uzerlerini tercih
etmektedir. Iyi bir peyzaj
bitki 6zelligi
tagimaktadir. Kugadasi
ve gevresiicin endemik
bir tlrdiir.

SAKAYIK
Sakayik onemli endemik
tiirlerimizdendir. Ulkemizde

Giiney ve Bat1 Anadolu

bolgesinde 1800 mt. lerde

orman altinda, dere
kenarlarinda ve nemli
topraklarda

yetisir. Ciceklenme zamani

7. Aydir. Peyzaj
calismalarinda

kullanilabilecek 6nemli

tirlerdendir. 47



Biyocesitliligin Korunmasi
Bolgemizdeki Endemik Hayvanlar

p—y, ! A O
- =, i e 4

OKLU KiRPI
Tirkiye de yasayan oklu kirpi hint
oklu (Hystrix indica) kirpisidir.
Hindistan Arap yarimadasive
Tirkiye'nin glineyinde
Iskenderun ve Mersin genis
yayilig alanidir. Bat1 Anadolu da
Mugla- Aydin- Izmir- Balikesir’de
goriilmektedir. Nesli Tehlike
altinda olan bir tiir olup Aydin
ilinde Soke, Kocarli, Karpuzlu,
Yenipazar, Cine ilcelerinde varligi
birey olarak tespit edilmisgtir.

SR

PURTUKLU SEMENDER
Tiirkiye’de Trakya ve Bat1
Anadolu’dayagar. Kogarlive
Germencik ilgelerinde varlig:
tespit edilmigtir. Erginlerin viicut
boylar1 15-18 cm.dir. Erkeklerde
ireme doneminde sirt ylizgeci
olusur. Ureme dénemi mart-
mayis aylari arasi olup bol bitkili,
derin olan durgun sularda yagar.
Geng bireyler iki ay kadar suda
kalirlar ve bu esnada solungag
solunumu yaparlar.

TEPELI PELIKAN
Tepeli Pelikan 8 tiir pelikan icinde
en iri clisselisi olup nesli tehlike
altinda olan tek pelikan tiirtdiir.
1980’li yallara kadar Tepeli Pelikan
gliniimiizde Biiyiik Menderes Deltasi
(Aydin), Gediz Deltas1 (Izmir),
Kuggoli (Balikesir) ve Aktag
Goli'nde (Ardahan) tiremektedir.
2022 yil1 Kug Ortas1 Su Kusu
(K.0.S.K) sayiminda Buyuk
Menderes Deltasinda 410 adet

Tepeli Pelikan sayilmigtir. 5
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BUYUK MENDERES DELTASI
Dalyanlar, adalar, kiyisal kum
diizliikleri, tuzcul batakliklar gibi
essiz yasam alanlariyla bircok kus
tiriine ev sahipligi yapmaktadir.
Ozellikle kis aylarinda bu sulak
alanda 50 tiirden fazla su kusu,
kiglamaktadir. 2022 y1l1 Kig Ortasi
Su Kusu sayiminda, Deltada 60
kus tiirtine ait 31.500 adet kusg
icinde 16.000 civar1 Flamingo,
500 civar1 Tepeli Pelikan kigladig:
belirlenmigtir.

Biyocgesitliligin Korunmasi
izlenmesi Gereken Ozel Alanlar

BAFA GOLU

Bafa Goli, kis aylarinda ¢ok sayida
tiirde su kusunu barindiran
onemli bir sulak alandir. 2022 yil1
Kis Ortas1 Su Kusu sayiminda, 45
kus tiirtine ait 36.000 birey
sayillmistir. Kiglayan birey sayisi
bakimindan Onemli Kug Alani
kriterlerini sagladigi gibi, bolgesel
popiilasyonlarin onemli bir kismi
da bu golde kiglamaktadir.

CAMLIK HABITAT
(BOZDOGAN AKCAY REGULATORU)
Regiilator kiyisindaki cam agaclari; Gece

Balikcili, Kiiciik Ak Balikeil ve Gri
Balik¢il'in tireme alani oldugundan, bu
alan da hedeftiirlerce zengin
habitatlardan biri olarak kabul edilmisgtir.
Yapilan gozlemler sonucunda bu alanda
az sayida Kiiclik Akbalikeil, Karabatak ve
baz1 Biilbiil tiirlerinin tiredigi tespit
edilmigtir.
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Calisan memnuniyeti ve guvenligine saygiliyiz

INSANA YAKISIR IS
VEENONOMIN BOYOME

i

Calisan Memnuniyetini
ve Bagliligini Artirmak

MITELKU
EGITIM

1]

Yetenek ve Performans
Yonetimini Saglamak

1 ESITSITLIKLERIN
AZALTILMASI

o~

(=)

Esitlik, Cesitlilik ve
Kapsayicilig1 Saglamak

INSANA YAMISIR IS
VEEKOMOMIX BOYOME

i

MTELKU
EGITIM

i§ Saglig1 ve Gilivenligi
Standartlarindan Odiin
Vermemek

Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Bilinciyle Hareket Etmek

L]

Calisanlarimiza daha adil ve gseffaf bir caligma ortami
sunarak ve baglhliklarini artirarak onlarla birlikte uzun
yillar caligmayi hedefliyoruz

Calisanlarimizin Liberty kariyerleri boyunca cesitli
kisisel ve mesleki egitimler dogrultusunda gelisimlerini
onemsiyoruz.

Calisma ortamimizda egitlik, cesitlik ve kapsayiciligi is
yvapis seklimizin temeline aliyor ¢esitliliklerden
besleniyoruz.

Calisanlarimizin ig yeri ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesi,
meslek hastaliklarindan korumak ve saghkli yasamak
konusunda tegvik etmek ile uygun ¢alisma ortamlarinin
saglanmasini amachyoruz.

Tum ¢aliganlarimiza, adil caligma kogullarinin
olusturulmasini, sosyal koruma ve kapsayicilik
prensipleriile sosyal politikalar tiretmeyi hedefliyoruz.
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Calisan Memnuniyeti ve Bagliligi

Liberty Hotels Group olarak, yillar icerisinde gelistirdigimiz ¢alisanimiza saygi odakli is modelimiz,
bagarilarimizin temelini olusturuyor. Caligan memnuniyeti ve baglhligina gosterdigimiz 6nemin kurum
kiltirimuzu en iyi sekilde yansittigina inaniyoruz.

Bu dogrultuda ¢calisma kogullarimiz iyilestirici uygulamalar ve calisanlarimizin gelisimine katkida bulundugumuz
projeler gerceklestiriyoruz.

Tesisimizde ¢aliganlarimizige bagladiklari anda Oryantasyon Egitimi programina alinarak, uymalari gereken
kurallar ve caligandan beklentilerimiz aciklanmaktadar.

Ayni zamanda tim otel calisanlarina hizmet kalitesini arttirmaya yonelik Liberty Hotels Genel Davranig
Standartlari egitimleri verilmektedir.

Boylelikle hem kurum kiltiirtimiizii daha da giiclendirmek hem de ¢aliganlarimizin Liberty kiltiirimiizii yansitan
en yuksek davranig standartlarini ilke edinmesini, sirket ici ve dig1 tiim iligkilerinde saygili, dirtist, glivenilir ve
seffaf olmasini, hicbir durum ve kogulda kigilerin etnik kokenine, cinsiyetine, kigisel tercihlerine, irkina,
milliyetine, ekonomik durumuna, engelliligine, yasina, dinine ve diger inaniglarina bagh olarak ayrimcilik
yapmamasina destek sagliyoruz.



2023 Personel Etkinliklerimizden Kareler




Yetenek ve Performans Yonetimi Saglamak

Insan degerleri gelisiminin tesislerimizde stirdiirtilebilir gelisiminde en
onemli etkenlerden biri olduguna inaniyoruz ve calisanlarimizin yetenek
ve performans gelisimini diizenli olarak takip ediyor, firsat esitligi
ilkemizi yetenek ve performans yonetimi konusunda mesleki egitim ve
programlari ile gelisim olanaklari sunuyoruz.

Turizm 6grencilerinin ¢aligma tecriibesi kazanmalari adina staj imkani
yaratiyoruz.

Calisan personellerimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programiyla
destekliyoruz.

Miumkiin oldugunca kendi caliganlarimizi yetistirerek, tist pozisyonlara
kendi caliganlarimiz ylikseltmeyi ve birlikte bliylimeyi amacliyoruz.

Kariyer ginleri planlayarak tiniversite gezileri diizenlenmekte ve ¢aligan
istihdami saglanmaktadar.




Liberty Hotels Group olarak topluluk olmanin degerlerimize sahip cikarak saglanabileceginin
bilincindeyiz. Esitlik, cesitlilik ve kapsayiciliga 6nem veriyor, tiim ¢aliganlarimiza egitlik
ilkesiyle yaklagiyoruz.

Calisanlarimiza cinsiyet, irk, renk, dil ve din ayrimi yapmiyor is ortamimizda farklihiklardan
besleniyoruz.

Kurum i¢i ¢alisan gesitlilik ve egitliginin saglanmasinin ¢ok 6nemli olduguna inaniyoruz. Bu
nedenle kiiltiirel gesitliligi ve firsat esitligini tegvik ediyoruz.

Cesitlilik ve kapsayiciligin sirket kiiltiirtimiizde yayginlagmasi i¢in egitimler ve aktiviteler
diizenliyoruz.

Toplumsal cinsiyet egitli§inin kurum politikas1 haline getirilmesine 6nem veriyor,
sirketlerimizde tiim insan degerleri stireclerimizi buna uygun olarak ytirtitiiyoruz.

Farkhliklarin uyum icinde ¢aligabildigi is ortamimizda ¢alisanlarimizin %20’sini X
jenerasyonu, %42’Uni Y jenerasyonu ve %38’ini ise Z jenerasyonu olusturuyor.

Calisanlarimizin genel yas ortalamasi 31 ve %59’u 30 yasin altindadar.

2023 y1l1 tesisimizde kadin ¢aligan oranimiz %39’dur. 2023 y1linda terfi alan 6 calisanimizdan
3’ti kadin olmakla birlikte; kadinlarin toplumsal ve ekonomik hayattaki varliginin
giiclenmesini ve ig glicline katilim oraninin artmasini desteklemek ve kurum kiilttirtimtize
bunu yansitmak i¢in caligmalarimiz stirdiirmeyi hedefliyoruz.

Esitlik Cesitliligi ve Kapsayicilig: Saglamak

Otelimizde galisan jenerasyonlarin
dagihmi

. 38% “

aXmy «zZ

Otelimizdeki kadin erkek galisan orani

~ kadin; 39% -

Ekadin = erkek



i§ Saglig1 ve Guvenligi Standartlar:

Liberty Hotels Group olarak ¢aligsanlarimizin is yeri calisma kogullarinin iyilestirilmesi,
meslek hastaliklarindan korumak ve saglikli yasamak konusunda tesvik etmek ile uygun
calisma ortamlarinin saglanmasini amacgliyoruz.

ISG faaliyetlerimizi yasal mevzuatlara tam uyum ile bircok paydasimizi kapsayacak
sekilde saglik ve giivenlik risklerimizin yonetimini proaktif bir yaklagimla siirdiriyoruz.

Mevzuat ve standartlara uyum cercevesinde, ISG sorumlularinin atamalarini
gerceklestirmenin ardindan, ISG kurul toplantilari yapilmasi, is kazalar: ve ramak kala
bildirimlerinin kayit altina alinmasi, kok neden analizlerinin yapilmasi, harekete
gecilmesi, ilk ise giriste ve periyodik olarak saglik kontrollerinin yapilmasi, risk
analizlerinin yapilmasi, acil durum eylem planlarinin hazirlanmasi, ortam ol¢timlerinin
yaptirilmasi gibi stire¢gleri yonetiyor, takip ediyoruz.

Koruyucu, 6nleyici uygulamalarimiz tiim ¢aliganlarimiz, misafirlerimiz, tageronlarimiz
(alt igveren) kapsiyor; caligan temsilcilerinin de katildig: i§ Saglig1ve Guvenligi Kuruluile
u¢ ayda bir ve ihtiyac halinde anlik kurul toplantilari gerceklestiriyoruz.
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i§ Saglig1 ve Guvenligi Standartlar:

Yillik olarak Cevre, i§ Saglig1 ve Glivenligi Performans Raporu ile performansimaizi list
yonetime raporluyoruz.

Tesisimizde suirekli olarak hemsiremiz gorev aliyor ve is yerimizde revir bulunuyor.

Tum ¢alisanlarimiza saghk konularinda egitimler, periyodik saglik taramalari, isbas1
egitimleri veriyoruz. Calisma ortamlarimizda diizenli olarak ortam aydinlatma
olciimleri yaparak saglikli ve verimli kullanim acisindan liiks degerlerini hedeflenen
degerlere ulagtirmaya calisiyoruz.

i§ Saglig1 ve Giivenligi Standartlarindan Odiin Vermemek alt stratejik odak alanimiz
kapsamindayer alan hedeflerimiz; caliganlarimizin refahini koruyacak is yeri
kosgullarini saglamak , mevzuat ¢ercevesinde gerekli ISG egitimlerini saglamak, sifir
kaza oranli bir organizasyon olmak, isyerlerimizde ¢aliganlarimizin ve misafirlerimizin
saglik, huzur ve giiven i¢cinde konaklayabilmesi yapabilmesii¢in, her zaman gerekli
cabay1 sarf etmeye hazir bir tesisi olarak ISG calismalarimiza devam edecegiz.
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Sosyal Sorumluluk Politikamiz

Liberty Hotels Group olarak tiim tesislerimiz genelinde belirlenen istihdam stratejilerimizile egit firsatlar ve iggilicii piyasasina
erigim kolayliginin saglanmasini, adil calisma kosullarinin olugturulmasini, sosyal koruma ve kapsayicilik prensipleri ile sosyal
politikalar tiretmeyi hedefliyoruz.

Bu kapsamda;

*Yeni dogum yapmisg ¢alisanlarimizin ¢ocuklarinin isimleri misafir odalarina verilmektedir.

*Hayvan refahinin arttirilmasi icin ilgili yerel yonetim, STK ve barinaklarla ig birligi yapilmaktadar.

*Egitim ve 08renimi desteklemek i¢cin burs ve bagis yapilmaktadir.

*Misafir ve caligsanlarinin katkilariyla olusturulan Liberty Dostluk Pazarinda ihtiya¢ sahibi caliganlarina destek olmaktadir.
*Calisanlarimiz, markamiz catisi altina getirecegi, tesisimize kazandiracagi her profesyonel i¢in; altin 6diili kazanmaktadar.
s Tesislerimiz bulundugu destinasyonu gelistirmektedir.

*Cevre koruma ile ugragan vakif ve derneklere diizenli olarak bagis yapilmaktadir.

*Kamu yararina kullanilmak tizere muhtelif yapilar inga edilerek kamuya bagislanmagtir.

*Engelli bireylerin refahin arttirmak i¢in STK’lar ile ig birligi yapilmaktadir. Engelli calisanlarimiza da bu kapsamda pozitif
ayrimcilik yapilmaktadir.

*Stratejik yonii ile cevresel ve toplumsal sorumluluklarimizin bilinciyle faaliyet gosterdigimiz her yerde ve tiim tesislerimizde
biitiinsel bir siirdiiriilebilirlik yaklagimiyla toplumumuz ve diinyamiz i¢in pozitif etki yaratacagimizi,

Sosyal Politikamiz olarak taahhiit ve beyan ederiz.



Kurumsal Sosyal Sorumluluklarimiz

Liberty Hotels Group olarak gerceklestirdigimiz sosyal sorumluluk projeleriyle toplumsal hayata
katki saglamayi, toplumun gelisimini ve gliclendirilmesini amaclhiyoruz.

Sosyal sorumluluk projelerimizin siirdiirilebilir bir kimlikte olmasini 6nemsiyoruz.

Kusadasi’'nda bulunan Anaia Kadikalesi Kazi evinde gorev yapan 6grencilere yardimlarda
bulunuyoruz

Ozyer Grup, cami ve okul ingaatlar1 yaptirmakta, ayrica her sene verdigi burslar ile 6grencilere
destek olmaktadr.

Orman varligimizin artmasiic¢in fidan dikimi bagisinda bulunulmustur.

Bunlarailave geleneksel olarak Kizilay’a otellerimiz ¢aliganlar: tarafindan goniillii olarak kan bagis:
etkinlikleri yapilmaktadair.

Kusadasi Otelciler Dernegi ile sokak hayvanlari yararina otelimizde bulunan kumbara vasitasiyla
para topluyoruz.



Kurumsal Sosyal Sorumluluklarimiz
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Kurumsal Sosyal Sorumluluklarimiz

Bolgede bulunan, hastane, kres, kirtasiye, gibi igletmeler ile anlagma yaparak
calisanlarimizi 6zel indirimli fiyatlar ile tercih edilebilir kilmaktayiz.

Misafirlerimize, info board ve mobil aplikasyonumuzda cevredeki dogal ve tarihi yerleri
tanitmakta, yerel Pazarlarimizi, toplu tagima saatlerini, tesisimizde yapilan
surdurtlebilirlik caligmalarini anlatmaktay:z.

Selcuk Sehit Er Mehmet Yiice Borsa Istanbul MTAL okulu Gastronomi uygulama
atolyesi acilisinda destek verilmistir.

Adnan Menderes Universitesi Turizm Otelcilik Boliimii ile stirekli temas halindeyiz.
Ogretmenlerle ve 0grencilerle irtibatimizi asla kopartmiyoruz.

Sosyal Hizmetler Kurumu ile birlikte kadina siddet ve cocuk istismarinin onlenmesi
konulu egitimler diizenliyoruz. En son egitimimiz 15.08.2023 tarihinde
gerceklestirilmigtir.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluklarimiz

SELCUK KAYMAKAMEIGI ~ et
Seleuk Sehit Er Mehmel Yiice Borsa ].ltilﬂ)nl I\dTAL Miilﬂlrlllg'ﬁ

e

Sayin; Ramada Resort By Wyndham Knsadns] \

Okulumuz Gastronomi  Uygulama Atﬁlyem agiliginda  vermig o_l@ngmmz
desteklerdeu dolamh;nmumuzadmsﬂkmnlmmsmar yudm'nelm:o’l . galisma

Ahu Yazici Ayyildiz - 1.
Adnan Menderes University sirketinde Dog.Dr.
€0 1hafta-®

Aydin Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakdiltesi
olarak sektorle ishirligi cergevesinde Ramada Resort Otel
ziyaret edildi.... see more

f/ﬂ\

c@@‘ Siz ve 46 diger kisi 2 yeniden yayinlama
) S o 1
Begendim Yorum Yap Yeniden yayinla Gonder
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Kurumsal Sosyal Sorumluluklarimiz

Ramada Resort by Wyndham Kusadasi & Golf biinyesinde bulunan ve ¢aligsanlarimizdan olugan Sosyal Komite ile birlikte
diizenli toplantilar ve organizasyonlar yapilmaktadair.

Calisanlarimiza lojman kullanimi, servis kullanimi, doctor ofisi kullanimi, camasirhane kullanimi, dogum giinti kutlamalari,
0zel giin kutlamalari(kadinlar giinii, anneler giinii vs), evlenme-dogum gibi durumlarda altin yardimai, tekne turlari, voleybol
turnuvalari, departman bazli motivasyon etkinliklerine ilave olarak;

Anlagmali hastanemiz tarafindan kendileri ve ailelerii¢in 6zel indirim

Calisanlarimizicgin anlagmali oldugumuz kreg indirimi,

Calisanlarimizin ig yerinde giyecekleri istedikleri ayakkabiy1 satin alabilmeleri icin maddi destek.

1yili dolduran calisanlarimiz icin “Liberty Izni”

Tesisimizde cocugu olmasi durumunda bir misafir odamiza isim verilmesi

Bize her an 6nerilerini bildirmeleri icin SORWE mobil uygulama kullanilmasi.

Kendilerive aileleriile birlikte tesisimizde 1 giinltik tatil imkam S Or We
Ramazan bayraminda kendilerine ve ailelerine destek olmak i¢in verilen hediye aligverig kartlar:

Sezon sonu misafirlerden kalan esyalarin kullanimi i¢in “Dostluk Pazar1”

Genel alanlarda ¢aliganlarimizin kisa mola verebilmelerii¢in “staff” masalar ayrilmaktadar.

Acik Kapipolitikasiile caliganlarimiz bize her an ulagabilmektedir.

N O



Misafir Onceliklerine Ve Yerel Topluma Saygiliyiz.

INSANA YAXISIR IS
iyl Misafir Memnuniyetini

Arttirmak
4l

“ m 12 mm 6 w%fm Kaliteli ve
i Siirdiiriilebilir
ﬁﬁéﬂ m ‘6 hizmetler Sunmak

INSANA YAKISIR IS
VEENONOMIX BOYOME

Sorumlu Tedarik Zinciri
Yonetimi Saglamak

i

QO

INSANA YAKISIR IS

Easile  Yerel Ekonomiyi

Desteklemek

o

Misafirlerimiz var olma sebebimizdir. Her tiirlii kaynaktan gelen tiim
misafir sikayetlerini takip etmek, sikayetleri coztimlemek ve
misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek sikayetleri kendimiz icin
firsata dontstiirmek oncelikli degerlerimizdir...

Liberty Otelleri blinyesinde sunulan hizmetler “Misafir Odaklilik”
prensibine dayanir. Stirekli iyilegtirme kapsaminda, misafirlerin
beklentilerini kargilamak en biiyiik hedefimizdir.

Tedarik zincirinde izlenebilirligi artirmak i¢in ¢caligiyoruz.
Yerel ekonomiyi destekleme i¢in caligmalar
gerceklestiriliyoruz.



Misafir Memnuniyetini Arttirmak

Liberty Hotels Group; Marka degerini ve misafir memnuniyetini arttirmayi, sahip oldugu markalar:
yayginlagtirmayi, konaklama sektoriinde en iyi hizmeti vermeyi ve stirekli iyilestirmeyi hedeflemektedir.

Liberty Otelleri blinyesinde sunulan hizmetler “Misafir Odaklilik” prensibine dayanir. Stirekli iyilestirme
kapsaminda, misafirlerin beklentilerini kargilamak ve sundugumuz hizmetlerin kalitesi hakkinda
misafirlerimizden geri bildirim alabilmek icin Misafir anketleri kullanilmaktadar.

2022 yilindan itibaren “Trust You” yazilimi ve “Icibot Uygulamas1” sayesinde misafirlere en kisa stirede
geri bildirim yapmay1 ve ¢éziim odakl calismay1 saglamis bulunmaktayz.

Misafirlerimiz otelde kalig stiresince ya da otelden ayrildiktan sonra gikayetlerini bildirebilirler. Etkin bir
misafir geri bildirim stireci takibi i¢cin internet tizerinden kullanmig oldugumuz yazilim araciligiyla
misafirlerimizin online sitelere yapmig oldugu yorumlar tek bir platformdan takip edilebilmekte ve
cevaplanabilmektedir.

Bu geri bildirimler ilgili boliim yoneticileri tarafindan takip edilmekte, toplantilarimizda
degerlendirilmekte ve iyilestirici faaliyetler belirlenmektedir

Misafirlerimize giiler ytizlii davranmak, misafirin bir sikayeti veya istegi oldugunda yetki dahilinde
cozmeye caligmak, misafirimize tatil icin dogru yerde oldugunu hissettirmek tiim ¢aliganlarimizin ortak
amacidir



Kaliteli ve Surdurulebilir Hizmetler Sunmak

Liberty Hotels Group olarak tiim tesislerimizde misafirlerimizin
sagligini ve yagam kalitesini yiiksek diizeyde korumak en biiyiik 6nem
verdigimiz kriterlerimizdendir.

Ulkemizin Gida Giivenligi Mevzuatinin yani sira Avrupa Birligi Gida
Giuivenligi Politikasini da ayrica temel aldik.

Gida hijyeni, hayvan ve bitki sagligi, bulagtiricilar ve kalintilar
baghklarinda ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemlerini
icsellestirdik.

Gida glivenligi yonetimi uygulamalarimiz sertifikasina sahip
oldugumuz ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi standartlar:
dogrultusunda ytuiritilmektedir.

Hammadde, depolama, liretim ve sunumun tiim agamalarinda
misafirlerimize, caligsanlarimiza kaliteli ve insan sagligiicin gida
glivenligine uygun irtinler, hizmetler sunmak; Gida Glivenligi
Yonetim Sistemlerimizi siirekli iyilestirmek ve stirdiirtilebilir
hizmetler sunmak her zaman temel prensiplerimiz olacaktir.
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Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi

Liberty Hotels Group olarak satin alma faaliyetlerimizde stlirdiiriilebilir turizmin gerekliliklerini yerine getirmeyi, tim
tedarikeilere esit, adil ve acik firsatlar vermeyi ve karsilikli gliven yolu ile igbirliklerimizi stirdiirmeyi amacliyoruz.

Tedarike¢ilerimizle gerceklestirdigimiz ig birliklerimizi yasalar ve ulusal mevzuatlara uygun olarak yonetiyor; tedarik
zincirimizde stirdiirebilir turizm prensiplerinin benimsenmesini tesvik ediyoruz.

Tedarikcilerimiz ile olan iletisimi diizenli bir sekilde saglamak, tedarik¢ilerimizin performansini takip etmek amaciyla
Tedarikei ziyaretleri gerceklestiriyor ve tedarikeilerle goriismeler yapiyoruz.

Calisanlarimiza ve Misafirlerimize saglikli iirtin ve hizmet sunmak amaciyla Gida Tedarik ettigimiz tedarik¢ilere yerinde
denetimler gerceklestiriyoruz.

Liberty Otelleri olarak satin alma; hammadde tedariki ve hizmetlerin tedariki olmak tizere iki stirecte gerceklesmektedir. Bu
Siirecte talep edilen iiriinlerden 3 fiyat teklifi alinir ve tekliflerde karsilastirma yapilirken fiyata ilave olarak kalite, ISG, Cevre
kriterlerine uygunluk dikkat edilir.

Elektrikli buiyiik alet (buzdolabi, mikrodalga, firin vb. gibi) satin alinirken diisiik enerji ile ¢aligan aletler tercih edilir.
Mimkiin olan yerlerde ithal mallar yerine yerel olarak tiretilmig tirtinler satin alinir.

Uriinler satin alinirken, 6zellikle geri dontistirilmis triinlerden yapilanlar veya geri dontistiirtilebilir olanlar, stirdiirtilebilir
sekilde tiretilmig/stirdiirtilebilir kaynaklardan saglanmas,

Adil ticaret/organik/FSC/MSC vs., daha az ambalajla teslim edilen, enerji ve su tasarrufu saglayan, cevre a¢isindan
stuirdiiriilebilir olanlar tercih edilir.



Yerel Ekonomiyi Desteklemek

Liberty Hotels Group olarak satin alimlarimizi miimkiin oldugunca yakin
bolgelerden yapmaktayiz.

Boylece bolge firmalarinin desteklenmesinin yani sira tedarikei firmalarin
teslimat araclarinin CO2 salinimlarini minimize ederek ¢cevreye yapilan
etkilerin azaltilmasi da hedeflenmektedir.

Satin alma yapilan tedarikeilere politikalarimizdan, Yonetim
sistemlerimizden, siirdiirtilebilirlik caligmalarimizdan, ¢cevre ve sosyal
sorumluluk projelerimizden ayrica satin alma kriterlerimizden bahsettigimiz
bilgilendirme sunumunu paylagmaktayiz.

Yerel ekonomiye olan katk: saglamak i¢in tedarik edilen tirtinlerin % 87’si
yakin bolgeden saglanmaktadar.

Bu tedarikcilerden %34 Kugadasi’'nin yerli firmalarindan se¢ilmistir.

Ayrica bolgede caligtigimiz tedarikeilere kendi stirdiiriilebilirlik
calismalarinda destek verilmekte bilgi paylagiminda bulunulmaktadar.

Calisanlarimizi imkanlar el verdikge yakin bolgelerden tercih ediyoruz.
Mesai arkadaglarimizin %58’i yakin cevreden istihdam edilmigtir.

Bolgelere Gore Onayli Tedarikgi Dagilimi

Bolgelere Gore Calisan Dagilimi




i§imize Saygiliyiz.

17 HEDEFLERICIN INSANA YAMKISIR IS
ORTAKLIKLAR VEEXONOMI BOYOME

Paydaslarimizla uzun donemli, seffaf, yapici ve saygiya dayal
iligkiler kurarak iletisimimizi dogru, tutarli ve zamaninda
stirdiirmeyi hedefliyoruz.

Paydaslarla etkilesim

podet®  Siirdiiriilebilir ekonomik  Strduriilebilir ekonomik deger yaratmak i¢in yerel

/‘/ biiylimeyi saglamak istihdama oncelik veriyor, stirdiiriilebilir kar elde etmeye
‘I' yoneliyoruz. .
INSANA YAKISRS ROROBLR 17 sz Dijitallesme ve inovasyon Dijitallesme ve Inovasyon konularinda misafirlerimizin,
/*/ . konularinda gelismek caligsanlarimizin ve tiim paydaglarimizin degisen
‘I' @ ihtiyaclarina yanit verirken karsilagtigimiz cevresel ve

sosyal sorunlara kargi bir ¢6ziim yolu olarak gortiyoruz.



Paydaglarla Etkilesim

Liberty Hotels Group stirdiiriilebilirlik ¢caligmalarinin temel prensiplerinden biri de, gii¢lii ve etkili paydag iligkileridir. Bu
baglamda Liberty otelleri olarak paydaglarimizi; faaliyetlerimizden etkilenen ve faaliyetlerimizi etkileyen, ayni zamanda
kiiresel amaclara, stirdiiriilebilirlik hedeflerimize ulagmada etkileri olabilecek kisi ve kuruluglar seklinde tanimliyoruz.

Deger zincirimizdeki her bir paydasin ihtiyac ve beklentisini degerlendirirken, fikir ve geri bildirimlerini siirekli iyilegtirme
calismalarimizin 6nemli bir girdisi olarak gorliyoruz.

Paydaglarimizin beklenti ve ihtiyaglarini dogru tespit etmeye, faaliyet ve elde ettigimiz ciktilarla bu beklentilere 6l¢iilii
bicimde yanit vermeye calisiyoruz. Bu dogrultuda gergeklestirdigimiz her faaliyette, paydaglarimizin siirece dahil edilmesine
ve bilgilendirilmesine 6zen gosterip paydaslarimizdan gelen geri bildirimleri dikkatle degerlendiriyoruz.

Hem i¢ paydaglarimiz olan ¢aligsanlarimiza hem de faaliyetlerimiz stiiresince etkilesimde bulundugumuz tiim dis
paydaslarimiza karg1 sorumluluklarimizin bilincinde olarak, giiven yaratan istikrarlh iligkiler insa etmek seffaflik, dogruluk ve
sadakate dayali bir yaklagim benimsemek acik, kolay erisilebilir ve yapici bir iletigim sunmak Liberty otelleri olarak
benimsemekteyiz.

Farkli paydaglarla, farkli odak alanlarinda iletigim kurarken aldigimiz tiim karar ve aksiyonlar: stirdiirtilebilirlik 6nceliklerine
uyumlandirmayi hedefliyoruz.

Liberty Otelleri baglica paydaglarimiz; misafirlerimiz/miusgterilerimiz, iirtin ve hizmet tedarikcilerimiz, tur operatori ve
acenteler, havayolu girketleri, danigmanlarimiz, komsularimiz, kamu kurum kuruluglar, resmi kurumlar, sivil toplum
kuruluglari, ¢caligsanlarimiz, sosyal medya, basin vs. olarak siniflandiriyoruz.



Surdurulebilir Ekonomik Buyumeyi Saglamak

Liberty Hotels Group olarak, yillar icerisinde gelistirdigimiz caliganimiza saygi odakli is modelimiz,
basarilarimizin temelini olugturuyor ve stirdiiriilebilirlik odagimizla misafirlerimiz, caliganlarimiz ve
paydaglarimizicin uzun vadeli ¢cevresel, sosyal ve ekonomik deger yaratmay1 6nemsiyoruz.

Caligsanlarimiza olusturdugumuz istihdam firsatlari ve yerel tedarik¢i secimlerimizile yerel kalkinmaya destek
oluyor ekonomik stirdiiriilebilir deger yaratiyoruz.

Yatirimlarimizi daha stirdiiriilebilir kaynaklara ve stirduriilebilir teknolojilere yonlendiriyoruz.
Surdurilebilirlik bilincinin sirketimizde yayginlagmasi i¢in calisirken en 6nemli paydasimiz olan
calisanlarimizin ekonomik refahina 6nem veriyoruz.

Bu dogrultuda c¢alisan licretlerimizi cinsiyet bazinda ayrim yapmadan belirliyor ve caliganlarimizin yagam
kalitelerini ylikseltecek uygun ticretlendirme politikalari izliyoruz.

Liberty Hotels Group, misafir giiveni ve memnuniyetinin saglanmasi dogrultusunda caligan ve saglam adimlar
atmaya devam eden ve hizmet verdigi tiim sektorlerde daha siirdiirtilebilir kalkinma saglamay:
hedeflemektedir



Dijitallesme ve Inovasyon Konularinda Gelisim

Liberty Hotels Group olarak, dijital doniigtim uygulamalarini yakindan takip ediyor ig stire¢lerimize entegre etmek i¢in
calisiyoruz. Bilgi islem alt yapimizi her gecen giin daha da gliglendirmeyi hedefliyoruz.

Inovasyon konularinda, misafirlerimizin degisen ihtiyaclarinayanit verirken karsilastigimiz ¢cevresel ve sosyal sorunlara
karg1 bir ¢oziim yolu olarak gortiyoruz.

Teknolojideki yenilikleri takip ederek kademeli iyilestirmeler ile yeni tasarimlarimizda ¢evreye duyarli ve inovatif
yaklagimlar sergilemeyi hedefliyoruz.

Dijitallesme ile stirdtirtilebilir sirket olma yolunda emin adimlar atarken faaliyetlerimizi de bu yonde gelistirecek inovatif
cozumler arayisina devam ediyoruz.

Suirdurulebilirlik Caligmalarimiz kapsaminda tesislerimizde ham madde olarak elma kabugundan tiretilen vegan deri
kullanimimiz inovatif ¢coztimlerimize bir 6rnektir.

Misafirlerimize daha hizli ulagmak, geri bildirim almak onlara bildirimler yapmak icin ICIBOT; personellerimizden daha
hizli bildirim almak, anketler gerceklestirmek ve onlara bilgilendirmeler yapmak icin SORWE. Online ortamlarda otelimizin
durumunu takip etmek ve misafir bildirimlerine geri donmek i¢cin TRUSTYOU uygulamalarini kullanmiyoruz.



Risk YOonetimi

Liberty Hotels Group genelinde dogal afetler, olagantistii hava olaylari, iklim krizi, biyolojik cesitlilik, dogal kaynaklarin
verimli kullanimyi, geri kazanim ve dongiisel ekonomi, ¢aligsan haklar: ve firsat esitligi, paydas ekonomisine katki ve
surdurtlebilir ekonomik bliyiime gibi stirdiirtilebilirlik risklerinin yonetimi ¢aligmalari etkin bir sekilde ylirutiilmektedir.

I§ saghigi ve glivenligi, liriin ve hizmet sorumlulugu, inovasyon, is etigi, yasal uyum, riigvet ve yolsuzlukla miicadele gibi
riskler, stratejik, operasyonel ve uyum risklerine dair etkileri, i stirekliliginin saglanmasi ve operasyonlarin
dayanikhiliginin artirilmasi agilarindan 6nemlidir. Bunun yanisira, cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlar: nedeniyle ayni
zamanda strdirilebilirlik risk yonetimi ¢calismalar: kapsaminda ele alinmaktadar.

Risklerin yonetimini desteklemeye yonelik olarak kapsamli ve gliclii bir i¢ kontrol yapisi igletiyoruz. Bu yapi icerisinde,
sirket politika, prosediir, yonetmelik ve gorev tanimlarini belirliyoruz. Riski tistlenen ve yoneten birimler, kendi alanlarinda
belirlenen i¢ kontrol faaliyetlerini yerine getirmek ve muhafaza etmekten sorumlu olarak risk yonetimi ve i¢ kontrol
yapisinin birinci kontrol hattini olusturuyor.

Risk ve firsatlar degerlendirme analizimizi yaparken amacimiz maruz kaldigimiz riskleri tanimlayip, proaktif olarak onlem
almak ve bu 6nleme galigmalarimizi birer firsat alanina dontistiirmektir.

Gerceklestirdigimiz risk ve firsat degerlendirmeleri ve turizm siirdiiriilebilirlik doniigtimiiyle turizm sektoriimiziin
surdirilebilirligine katk: saglamay1 hedefliyoruz.



Ontimiuzdeki Donem Planlarimiz

Atik Miktarinin Azaltilmasi Caligmalari,

Havuz etrafinda kullanilan karton tabaklarin tekrar yikanabilir malzeme tabaklarla degistirilmesi. Relax barda kullanilan
karton bardaklarin tekrar kullanilabilir olanlarla degistirilmesi.

Stiirdirtlebilirlik Bilincinin Asilanmasi Caligmalar:

Mini kuliip misafirlerimizle birlikte ekim yapacagimiz mini tarlamizin olusturulmas:

Enerji Tiiketiminin Azaltilmasi Caligmalar:

Enerji tiiketimleri 6l¢timlerinin daha verimli hale getirilmesi amaciyla kritik noktalara stizme sayaclar takilmasi.
Tesisimizde Yagayan Kedilere Daha Huzurlu bir ortam Saglama Caligmalar:

Tesisimizdeki uygun bir bolgeye kedilerimizin daha mutlu ve huzurlu yagayabilmeleri ve misafirlerimizin de onlar: ziyaret
edebilmeleri amaciyla bir kedi evi inga edilmesi.



2023 Surdurilebilirlik Raporumuz ve surdurtlebilirlik
performansimiza yonelik fikir, 6neri ve sorulariniz icin
e-posta adreslerimiz tizerinden bize ulagabilirsiniz
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